Algemene voorwaarden Advocatenkantoor Stoffels

Opdracht

Mr. M.M.H.B. Stoffels heeft haar advocatenpraktijk ondergebracht in
Advocatenkantoor Stoffels B.V.

Mr. F.J.V.H. Stoffels voert zijn werkzaamheden als advocaat uit in de rechtspersoon
van de eenmanszaak Advocatenkantoor Stoffels.

Advocatenkantoor Stoffels is statutair gevestigd in Zevenbergen en ingeschreven bij
de Kamer van Koophandel onder het nummer 55331203. Het BTW-nummer van
Advocatenkantoor Stoffels is NL0O01374781B73.

Zowel mr. M.M.H.B. Stoffels als mr. F.J.V.H. Stoffels presenteren zich in hun
werkzaamheden als Advocatenkantoor Stoffels (Advocatuur & Mediation), zowel in
als buiten rechte.

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle opdrachten die de
opdrachtgever aan Advocatenkantoor Stoffels verstrekt.

Niet alleen Advocatenkantoor Stoffels maar ook alle personen die bij de uitvoering
van de opdracht zijn ingeschakeld kunnen op deze algemene voorwaarden een
beroep doen. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle
werkzaamheden die ten behoeve van Advocatenkantoor Stoffels worden uitgevoerd.
De toepasselijkheid van algemene voorwaarden zoals gehanteerd door de
opdrachtgever worden uitdrukkelijk uitgesloten.

Alle opdrachten komen tot stand met Advocatenkantoor Stoffels als zodanig, ook
indien het de uitdrukkelijke of stilzwijgende bedoeling van de opdrachtgever is dat de
opdracht door een bepaalde persoon wordt uitgevoerd. De werking van art. 7:404
BW wordt derhalve uitgesloten. Ook de werking van art. 7:407 lid 2 BW, welke een
hoofdelijke aansprakelijkheid vestigt voor alle gevallen waarin aan twee of meer
personen een opdracht is gegeven, wordt uitgesloten.

Bij de inschakeling van een derde door Advocatenkantoor Stoffels zal de nodige
zorgvuldigheid in acht worden genomen. Advocatenkantoor Stoffels is gerechtigd ten
behoeve van het uitvoeren van de opdracht diensten van derden te betrekken.
Indien derden dienen te worden ingeschakeld vindt altijd overleg plaats met de
opdrachtgever, behalve in geval van inschakeling van deurwaarders en het gebruik
van een waarnemend advocaat voor een strafzaak.

Communicatie en aansprakelijkheid

10. Advocatenkantoor Stoffels is verzekerd voor beroepsaansprakelijkheid
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overeenkomstig de verordening van de Nederlandse Orde van Advocaten. De
polisvoorwaarden en maximale dekking per gebeurtenis kunt u kosteloos bij ons
opvragen.

ledere aansprakelijkheid van Advocatenkantoor Stoffels B.V. en de eenmanszaak
Advocatenkantoor Stoffels is in haar totaliteit beperkt tot het bedrag dat in
desbetreffend geval op grond van de door Advocatenkantoor Stoffels B.V. en de
eenmanszaak Advocatenkantoor Stoffels afgesloten
beroepsaansprakelijkheidsverzekering wordt uitbetaald.
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Advocatenkantoor Stoffels zal niet aansprakelijk zijn indien de gestelde schade in
enige mate samenhangt met een opschorting / stopzetting van werkzaamheden op
grond van artikel 17 en/of het versturen van een belangrijk (e-mail)bericht door
cliént zonder omgaande controle van ontvangst en daadwerkelijke tijdige lezing door
de behandeld advocaat.

Aansprakelijkheid van Advocatenkantoor Stoffels wordt uitgesloten voor schade ten
gevolge van enige datalekken behoudens voor zover te wijten aan haar opzet of
grove schuld en dan slechts voor zover onze beroepsaansprakelijkheidsverzekering
hiervoor dekking verleent en daadwerkelijk tot uitkering van schadevergoeding
overgaat (en dan uitdrukkelijk beperkt tot de hoogte van deze daadwerkelijke
uitkering).

Indien Advocatenkantoor Stoffels ondanks de vermelde
aansprakelijkheidsverplichtingen naar rechterlijk oordeel juridisch nog enige
(aanvullende) betalingsverplichting mocht hebben naast een eventuele
daadwerkelijke uitkering van de beroepsaansprakelijkheidsverzekering, is de
aansprakelijkheid van Advocatenkantoor Stoffels jegens de opdrachtgever alsdan
beperkt tot maximaal het in rekening gebrachte honorarium. Dit voor zover dit
honorarium betrekking heeft op het desbetreffende onderdeel van de opdracht en
zulks in elk geval met een maximum van 10.000 euro (exclusief BTW).

Alle aanspraken van opdrachtgevers en derden vervallen indien deze niet schriftelijk
en gemotiveerd zijn ingediend bij Advocatenkantoor Stoffels binnen een jaar nadat
opdrachtgever respectievelijk de derde bekend was of redelijkerwijze bekend kon
zijn met de feiten waarop hij zijn aanspraak baseert.

Opdrachtgever is gehouden Advocatenkantoor Stoffels te vrijwaren voor alle
aanspraken voor derden en de kosten van verweer tegen dergelijke aanspraken te
vergoeden.

Advocatenkantoor Stoffels is niet aansprakelijk voor fouten of tekortkomingen van
derden en is gerechtigd zonder voorafgaand overleg met opdrachtgever namens
opdrachtgever een eventuele aansprakelijkheidsbeperking van de zijde van door haar
ingeschakelde derden te aanvaarden. In geen geval zal Advocatenkantoor Stoffels
gehouden zijn gerechtelijke maatregelen jegens deze derde te treffen, behoudens in
het kader van een eventueel separaat aan te nemen opdracht tot dienstverlening
tegen de gebruikelijke betalingscondities. Voor zover nodig en mogelijk zal
Advocatenkantoor Stoffels tegen een redelijke vergoeding medewerking verlenen
aan cessie van een mogelijke vordering jegens de betreffende derde.

Bij het gebruik van e-mail als communicatiemiddel rust op opdrachtgever het risico
dat de vertrouwelijkheid hiervan niet wordt gegarandeerd en dat deze niet-
versleuteld wordt verzonden. Ook kunnen berichten mogelijk niet tijdig worden
gelezen in verband met de techniek of de vele berichten die worden ontvangen. Bij
verzending van een spoedeisend of belangrijk bericht of stukken waarbij termijnen
zijn vervat, dient u de (tijdige) ontvangst en lezing van de brief, e-mail of telefax te
allen tijde telefonisch te controleren, door contact op te nemen met de behandelend
advocaat, tenzij de ontvangst schriftelijk is bevestigd. Dit geldt ook indien u een
succesvol ontvangstrapport van uw telefaxapparaat heeft gekregen.
Aansprakelijkheid wordt uitgesloten in verband met het niet tijdig reageren op
brieven of berichten of op termijnen vervat in een bericht, waarvan de
daadwerkelijke tijdige ontvangst door de behandeld advocaat u niet — bij voorkeur
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schriftelijk, gezien de bewijslast de dezer zake op de opdrachtgever rust —is
bevestigd. We doen uiteraard ons uiterste best om te voorkomen dat een bericht
niet tijdig onder de aandacht van de behandelend advocaat terecht komt.

Het is belangrijk om, in zaken waarin rechtsmiddelen (verzet, hoger beroep, cassatie,
bezwaar- of beroepschrift) dienen te worden ingezet, zelf tijdig informeren of het
rechtsmiddel is ingesteld. U kunt hiervan uitgaan als dit van ons bij e-mail is
bevestigd en slechts alleen dan. Mocht dit nog niet gebeurd zijn, is het van belang
hier zelf tijdig (voor de termijn verloopt) bij ons naar te informeren. We doen ons
uiterste best de termijnen zo goed mogelijk bij te houden, echter kan het in een
uitzonderlijk geval voorkomen dat een termijn aan onze aandacht ontsnapt.
Aansprakelijkheid is uitgesloten voor het niet tijdig verrichten van een
proceshandeling, tot het moment dat wij zulks schriftelijk aan u hebben bevestigd
dat dit is gebeurd.

Tenzij anders is overeengekomen is de opdrachtgever aan Advocatenkantoor Stoffels
een honorarium verschuldigd op basis van het aantal uren vermenigvuldigd met het
op de overeenkomst van opdracht schriftelijk van toepassing verklaarde uurtarief,
vermeerderd met een vergoeding voor kantoorkosten die op 6% van het honorarium
wordt vastgesteld. Alle verschuldigde bedragen worden vermenigvuldigd met de
daarover verschuldigde omzetbelasting.

De uiterste betalingstermijn van de toegezonden (voorschot)facturen is veertien
dagen na factuurdatum tenzij anders schriftelijk is overeengekomen en tevens in de
overeenkomst van opdracht is overeengekomen. Bij gebreke van betaling binnen
deze termijn wordt vanaf de datum van de factuur/declaratie wettelijke rente in
rekening gebracht, alsmede kosten voor inning van de facturen zowel in als buiten
rechte.

Indien een declaratie, zijnde anders dan een voorschotdeclaratie, ondanks
aanmaning niet wordt volstaan, zal Advocatenkantoor Stoffels diens werkzaamheden
ingevolge de opdracht opschorten dan wel de opdrachtneming beéindigen. De
opdrachtgever wordt hiervan schriftelijk op de hoogte gesteld.

In geval van een aanvraag voor pro-deo (toevoeging of gefinancierde rechtsbijstand)
staan wij u pas ter zitting bij nadat de toevoeging definitief is verleend en de door de
Raad voor Rechtsbijstand opgelegde eigen bijdrage volledig door u is betaald aan
ons.

Beéindiging overeenkomst
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leder der partijen kan slechts door schriftelijke opzegging, desgewenst met
onmiddellijke ingang, de overeenkomst beéindigen. De opdrachtgever is gehouden
de vergoeding te voldoen voor de tot het moment van beéindiging werkzaamheden
conform artikel 10 en 11.



Privacy

25. Advocatenkantoor Stoffels hecht veel waarde aan uw privacy. Op onze website kunt
u ons privacy statement vinden.

Bewaartermijn

26. Het met de opdracht gevormde dossier zal gedurende zeven jaar na sluitingsdatum
van het dossier worden bewaard, waarna het zal worden vernietigd.

Klachtenregeling en rechtsverhouding

27. De procedure van de klachtbehandeling ten aanzien van de wijze van behandeling
van uw zaak kunt u terugvinden in onze kantoorklachtenregeling op onze website.
Uw klacht wordt in behandeling genomen door een klachtenfunctionaris. De
klachtenprocedure doet geen afbreuk aan uw overige rechten, tenzij een regeling
voor uw klacht is overeengekomen.

28. De rechtsverhouding tussen de opdrachtgever en Advocatenkantoor Stoffels wordt
beheerst door het Nederlands recht. Geschillen die uit de rechtsverhouding tussen
de opdrachtgever en Advocatenkantoor Stoffels voortvloeien kunnen uitsluitend aan
de bevoegde rechtbank te Breda worden voorgelegd.

Afsluitende bepaling

29. Indien enig beding van deze voorwaarden nietig mocht zijn, heeft dat geen gevolgen
voor de geldigheid van de overige bedingen van deze algemene voorwaarden. Het
nietige beding zal worden omgezet in een wel gelding beding dat voor wat betreft
vorm en inhoud zoveel mogelijk bij het nietige beding aansluit.



